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El 90% de las empresas en América Latina aumentara su inversién en

tecnologias emergentes en 2023, seglin un estudio
por Redaccién con No hay comentarios MIR México - Transformacion digital
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El 90% de los ejecutivos de empresas de paises como México, Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Pert afirman que
van a incrementar su inversion en infraestructura digital y en adoptar tecnologias emergentes en 2023. Este es el
resultado mas sobresaliente del estudio Impulsar la adopcién de tecnologias emergentes en América Latina
realizado por Harvard Business Review Analytics Services patrocinado por NTT DATA.

Tecnologias emergentes mas utilizadas en Latinoamérica
en 2022

Del estudio Impulsar la adopcion de tecnologias emergentes en América Latina también se desprende que la
computacion de borde (edge computing) es la mas utilizada por organizaciones de la region, con una adopcion del
65%. Le siguen la biometria (63%), la robética avanzada 60%), la realidad virtual y aumentada (56%), 5G (55%) y la
inteligencia artificial (54%). Unos escalones mas abajo aparecen blockchain y las monedas digitales (49%) y el
metaverso y la computacion cuantica, ambas con 45%.

 https://marketinginsiderreview.com/empresas-latam-adoptaran-tecnologias-emergentes-2023/
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“La ética en la era de la accion. En un
mundo  interconectado y en
constante cambio, la ética se
convierte en la brdjula que guia
nuestras elecciones, nuestras
relaciones y nuestro impacto en el
mundo que compartimos.”
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Dilemas éticos

éDonde esta el limite entre la e tr Lo P
personalizacion de servicios y la —_—
invasion de la privacidad?

éComo garantizamos la equidad y la
imparcialidad en estas decisiones?

éDeben las plataformas de redes
sociales asumir la responsabilidad por
la desinformacion o el contenido
daiino que se difunde en sus
plataformas?

éHasta qué punto las empresas son
wd responsables de los efectos de su
> tecnologia?

¢Como equilibramos el progreso
tecnoldgico con el impacto en la fuerza
laboral?

éCuadles son los limites éticos en el uso
de estas tecnologias?

¢DAnde trazamos la linea entre el
acceso libre y la proteccion de la
creatividad y la innovacion?
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Importancia de la Etica en los negocios
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ética en los
negocios

Eticay
tecnologia




Nuevos factores empresariales
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Codigos de Etica

Codigo de Etica de la IFAC (Federacion Internacional de Contadores —
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Integridad: Actuar con honestidad e imparcialidad, evitando conflictos de interés.

Objetividad: Ser imlparcial y no permitir que sesgos o conflictos de interés influyan en
el juicio profesional.

C,om_petencia_Y_ diligencia profesional: Mantener un alto nivel de conocimiento
técnico y habilidades para ofrecer servicios profesionales de calidad.

Confidencialidad: Mantener la informacion confidencial de los clientes y
empleadores, a menos que se requiera o permita su divulgacion.

Comportamiento profesional: Cumplir con las leyes y regulaciones relevantes y
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actuar de manera ética en todas las situaciones pro1>(lesionales.




https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-
international-standards/discussion/aseguramiento-en-
la-era-digital

* Procedimientos de auditoria y aseguramiento efectuados de forma
mas continua y en tiempo real. Encargos de auditoria o
aseguramiento que se basan cada vez mas en la analitica, incluido el
uso de la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico para
realizar analisis.

* Encargos de auditoria y aseguramiento realizados cada vez mas a
distancia.

 La auditoria y el aseguramiento como una profesion mas
tecnolodgica, en la que mas profesionales pueden entender, utilizar y
aprovechar los avances tecnologicos en su trabajo del dia a dia.
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UNESCO (2022) en torno a una ética de la inteligencia artificial,
en el que se reconocen diez principios:

. Principio de proporcionalidad e inocuidad.

2. Principio de seguridad y proteccion.

* 3. Principio de equidad y no discriminacion

* 4. Principio de sostenibilidad.

5. Principio al derecho a la intimidad y proteccidon de datos.
* 6. Principio de supervision y toma de decisiones humanas
7. Principio de transparencia y explicabilidad

8. Principio de responsabilidad y rendicidon de cuentas

* 9. Principio de sensibilizacion y educacion}

* 10. Principio de gobernanza y colaboracién adaptativas.
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Integridad en el uso E,tica y tecnOIOgia °

Colaboraciény Responsabilidad en el
trabajo en equipo disefio y desarrollo de
ético. tecnologia

Equidad en la
inteligencia artificial y
algoritmos.

Etica en el uso de la
informacion y datos

Eticaen la Transparencia y
ciberseguridad responsabilidad

Actualizaciony

w @ !! L~ CILEA educacion continua.
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Etica empresarial y social

Inteligencia
Empresarial Artificial y Medioambiental
tecnologia

Cadena de
Suministros

Diversidad e Informacion y
inclusion Ciberseguridad

Profesional
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Varios lados

Aplicado la
m publicidad.
o

Franquicias

E commerce
Dropshipping
Marketing

Modelos de negocios peer to peer, afliacion.

Nube y SAAS
Generacion de
Lead

Cebo y Anzuelo

. O « Crowdfunding
Freemium >+ Flash sales
] Modelos de : + Infoproductos
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¢Como sera el cliente del futuro?

Millennials y centennials

Tendran en sus manos
el 45% de la renta

disponible

Sostenible Responsable Incorformista Creativos Inmediatos
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El futuro de la ética en los negocios.

El futuro de la ética en:

* la interaccion entre robots y humanos es crucial a medida que Ia
rc_)(!lootlca avanza y estos sistemas se integran mas en nuestras
vidas.

* la tecnologia aplicada a los analisis medicos es crucial debido a la
sensibilidad de la informacion y las decisiones que se toman en el
ambito de la salud.

* los sistemas de puntuacion o scores de analisis de datos es crucial
debido a su impacto en la toma de decisiones y el potencial de
influir en la vida de las personas.

* la ciencia de datos se centra en principios y practicas que guian el
manejo responsable de los datos, la toma de decisiones y el uso de
la informacion.
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Paso de
Fronteras

Movimientos . Huellas
humanos .‘ digitales

Camaras de
vigilancia
inteligentes

Control de
Identidad

Falso de
positivo
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Transparencia

e Aperturay
divulgacion.
e Honestidad y

franqueza
e Responsabilidad

Liderazgo ético.

| Etica:
e Integridad.

e Respeto.
e Justicia.

Relacion
entre
transparencia
y ética

Importancia
en los
negocios y la
sociedad




(- Honestidad.

* Coherencia. * Responsabilidad

personal
* Responsabilidad
social.

— Integridad:

N
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* Respetoala
diversidad.

* Empatia.

/~ O\

/_

* Trabajo en
equipo.
* Comunicacion

efectiva.

N

g Creatividad
responsable,

¢ Sostenibilidad.

— Innovacion ética.

Los valores éticos son fundamentales para
su desarrollo y contribucion a |la sociedad.

Adaptabilidad y

aprendizaje
continuo:

* Flexibilidad.

* Desarrollo
profesional

-




Transmision de valores éticos

/ Mentoriay

| comportamiento. historias y el dialogo. orientacion.

ejemplos.
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s://startupeable.com/un
icornios-latinoamericanos/

Unicornios Latinoamericanos
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LAS 10 EMPRESAS MAS INNOVADORAS DE
AMERICA LATINA EN 2023

Fuonto; Fast Company

https://www.dfsud-h.hav.cl/america/las-10-empresas-
mas-innovadoras-de-america-latina-en-2023-segun-fast




* Tapate los oidos y mira, cuando lo que
te dice y lo que hace no encaja,
siempre tiene que quedarse con su
conducta.

* Diamondmentality.

* La calidad de tu liderazgo depende de
tus conversaciones.

¢COmo son tus conversaciones?, inspiras
optimismo o cuentas problemas. El
poder de una conversacion.

Alvaro Gonzales. Conferencias TEDx




Claudia Lopez Salgado

Contador Puablico
CVPCPA No. 2959

FIBA, COSO, MBA, NIA, CIAF
Banca Digital, Fintech

Forenses
‘S El Salvador

WGDIBA

Waoman Digital Battle
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